
MARCA FAMILIA MODELO GARANTIA
ACCESORIOS ACCESORIOS METROLOGIC 3 Meses* laboratorio
CONVERSORES CONVERTIDORES MX005-MX009 1 Año laboratorio

IS-1070 2 Años laboratorio
MS-1890 Focus Industrial 3 Años laboratorio

MS-2020 Stratos Bi-optico 6 caras 3 Años laboratorio
MS-2xxx Series Stratos 3 Años laboratorio

SERIE TECH 2 Años laboratorio
IS4225 2 Años laboratorio

MS-1690 Focus 5 Años laboratorio
MS-3780 Fusion 3 Años laboratorio
MS-5145 Eclipse 3 Años laboratorio

MS-9520 5 Años laboratorio
MS-9535 Bluetooth 2 Años laboratorio
MS-9540 Codegate 5 Años laboratorio

MS-9544 PDF 5 Años laboratorio
IS-700 2 Años laboratorio
IS-800 2 Años laboratorio

Lector MS- 7188 Orbit Codegate 3 Años laboratorio
MS-3580 Quamtum T 3 Años laboratorio

MS-7120 Orbit 3 Años laboratorio
MS-7220 Argus 3 Años laboratorio
MS-7320 Invista 3 Años laboratorio

MS-7625 Horizon 3 Años laboratorio
MS-7820 Solaris 2 Años laboratorio
OPTIMUS PDA 1 Año laboratorio

OPTIMUS R 2 Años laboratorio
OPTIMUS S 2 Años laboratorio

Optimus S Bluetooth 2 Años laboratorio
SCANPAL-2 2 Años laboratorio

MAST:
Las cintas sólo disponen de garantía de puesta en funcionamiento 

IMPRESORAS MATRICIALES GAMA CONSUMO 2 AÑOS LABORATORIO
GAMA ALTA (ML-3410/395/4410) 2 AÑOS IN-SITU

FAXES GAMA CONSUMO 2 AÑOS LABORATORIO
GAMA ALTA (OF5650 EN ADELANTE) 2 AÑOS IN-SITU

IMPRESORAS MONOCROMO GAMA CONSUMO 2 AÑOS LABORATORIO
GAMA ALTA (6xxx EN ADELANTE) 2 AÑOS IN-SITU

MULTIFUNCION COLOR TODA LA GAMA 2 AÑOS IN-SITU
COPIADORAS TODA LA GAMA 1 AÑO EN REPUESTOS
PRINTRONIX TODA LA GAMA 1 AÑO INSITU
MULTIFUNCION MONOCROMO B4525MFP/B4545MFP 2 AÑOS IN-SITU

B25XX 2 AÑOS LABORATORIO
ORDENADORES SOBREMESA 2 AÑOS EL 1º INSITU

PORTATIL 2 AÑOS LABORATORIO
TELEVISIONES DE 20" 2 AÑOS LABORATORIO

APARTIR DE 32" 2 AÑOS EL 1º INSITU
OKIPOS TODO PRODUCTO TPV 2 AÑOS IN-SITU

La garantía la gestiona directamente el fabricante a través del 902 36 00 36 o de www.okiservice.es
Los consumibles tienen una garantía de 3 meses y la proporciona el Distribuidor o Mayorista donde se hayan adquirido

AXEL PLETINAS TODA LA GAMA 2 AÑOS LABORATORIO
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Go Vault 3 AÑOS LABORATORIO
UDO 3 AÑOS LABORATORIO
Handisk Backup 3 AÑOS LABORATORIO
D2D2T 3 AÑOS LABORATORIO
Travan 3 AÑOS LABORATORIO
Travan SuperMast 3 AÑOS LABORATORIO
SLR 3 AÑOS LABORATORIO
SLR SuperMast 3 AÑOS LABORATORIO
DAT-DDS 3 AÑOS LABORATORIO
DAT-DDS SuperMast 3 AÑOS LABORATORIO
AIT 3 AÑOS LABORATORIO
AIT SuperMast 3 AÑOS LABORATORIO
DLT 3 AÑOS LABORATORIO
DLT SuperMast 3 AÑOS LABORATORIO
SDLT 3 AÑOS LABORATORIO
SDLT SuperMast 3 AÑOS LABORATORIO
LTO 3 AÑOS LABORATORIO
LTO SuperMast 3 AÑOS LABORATORIO
AutoLoader 3 AÑOS LABORATORIO
SuperLoader 3 AÑOS LABORATORIO
Librería M1500 3 AÑOS LABORATORIO (CAMBIO)
Librería M2500 1 AÑO CON 5X9XND
Nas By Mast 3 AÑOS CON "Advanced Replacement"
Handisk by Mast 2 AÑOS LABORATORIO
Subsistemas Raid 3 AÑOS CON "Advanced Replacement"

EPSON IMPRESORAS IMPRESORAS TPV 1 AÑO LABORATORIO

VISORES VISORES 1 AÑO LABORATORIO

MGE SAIS TODOS LOS MODELOS 2 AÑOS (EXCEPTO MX = 1AÑO)

MGE/APC:
La garantía se gestiona directamente con el Servicio técnico de MGE a través del 902239048 

 EIKOH CAJONES PORTAMONEDA TODOS LOS MODELOS 1 AÑO LABORATORIO
DATAVIEW MONITORES MONITORES 1 AÑO LABORATORIO

DIG PER MARCA DIGITAL PERSONA DETECTORES DE HUELLA 1 AÑO LABORATORIO
GODEX MARCA GODEX/CITIZEN IMPRESORAS 2 AÑOS LABORATORIO

INTERMEC MARCA INTERMEC TERMINALES 1 AÑO LABORATORIO (AMPLIABLE)
IMPRESORAS 1 AÑO LABORATORIO (AMPLIABLE)

IT´S-TM´S MARCA BLANCA IT´S 2 AÑOS LABORATORIO (AMPLIABLE CON IN-SITU)
TM´S 3 AÑOS LABORATORIO (AMPLIABLE CON IN-SITU)

JAVELIN IMPRESORAS TARJETAS IMPRESORAS 3 AÑOS LABORATORIO
GROOY KIT TÁCTIL TACTILES 1 AÑO LABORATORIO

CHAMPTEK TODOS LOS PRODUCTOS LECTOR B.M. 2 AÑOS LABORATORIO
CCD 2 AÑOS LABORATORIO

LONGSHINE LCS MODEMS 2 AÑOS LABORATORIO
KVM 5 AÑOS LABORATORIO

RESTO 5 AÑOS LABORATORIO
LINKSYS TODOS LOS PRODUCTOS TODOS LOS PRODUCTOS 3 AÑOS LABORATORIO
OKIPOS OKIPOS MINIPRINTERS 2 AÑOS IN-SITU

TPV,S 2 AÑOS IN-SITU (AMPLIABLE DE 3 A 4 AÑOS)
OLYMPIA MARCA OLYMPIA TODO MENOS COPIADORAS 1 AÑO LABORATORIO

COPIADORAS 1 AÑO (SOLO EN REPUESTOS)
ORDERMAN MARCA ORDERMA TERMINALES 1 AÑO LABORATORIO AMPLIABLE A 3 AÑOS (CARE3)
SAMSUNG MARCA SAMSUNG IMPRESORAS 2 AÑOS LABORATORIO
SINGULAR SINGULAR TECH TERMINALES C.HORARIO 1 AÑO LABORATORIO

SPEC MARCA SPEC TERMINALES C.HORARIO 1 AÑO LABORATORIO
STAR MARCA STAR IMPRESORAS 2 AÑOS LABORATORIO (EXCEPTO 8340 = 3 AÑOS)

TECL.ACK MARCA SOLID YEAR TECLADOS 1 AÑO LABORATORIO
THREESOMA MARCA THREESOMA MONITORES 1 AÑO LABORATORIO

TIPRO MARCA TIPRO TECLADOS 1 AÑO LABORATORIO
TOPAZ MARCA TOPAZ TODOS LOS PRODUCTOS 3 AÑOS LABORATORIO

TPV MATERIAL TPV CARCASA SLIM 3 AÑOS LABORATORIO
FAMETECH VISORES VISORES 2 AÑOS LABORATORIO

CCD CCD 2 AÑOS LABORATORIO
ZEBRA TODOS LOS PRODUCTOS TODOS LOS MODELOS 1 AÑO LABORATORIO

APC TODOS LOS PRODUCTOS TODOS LOS MODELOS DE 1 A 3 AÑOS SEGÚN PRODUCTOS (AMPLIABLE A 5 AÑOS)
AXIS TODOS LOS PRODUCTOS SERIES 206 Y 207 1 AÑO LABORATORIO

RESTO PRODUCTOS 2 AÑOS LABORATORIO
FREECOM TODOS LOS PRODUCTOS TODOS LOS MODELOS 2 AÑOS LABORATORIO
FUJITSU PORTATILES GAMA ESPRIMO MOBILE 1 AÑO LABORATORIO (AMPLIABLE)

GAMA LIFEBOOKS 2 AÑOS LABORATORIO (AMPLIABLE)
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GODEX/CITIZEN:
La garantía se gestiona directamente con el Servicio técnico de GODEX a través del 933632520
INTERMEC:
La garantía se gestiona directamente con el Servicio técnico de INTERMEC a través del 961366069
OKIPOS:
Garantía ON-SITE para impresoras de tickets, para TPVs IN-SITU, en cualquier caso, 
contactar con oki service a través 902 36 00 36 o de www.okiservice.es
SPEC y SINGULAR TECH es lo mismo
STAR:
La garantía se gestiona directamente con el Servicio técnico de STAR a través del 902 430 831
AXIS:
Pasados 30 días la garantía se debe gestionar directamente a través del Servicio técnico de AXIS a través de 
su página web www.axis.com en el área de soporte en el apartado de RMAs, si el producto tiene menos de 30 días se debe gestionar directamente con INSIDE
FUJITSU:
La garantía se gestiona directamente con el Servicio técnico de FUJITSU a través del 902118218


